Welcome to MDLIVE FirstCare

HEALTH PLANS

Your anytime, anywhere doctor’s office oxtoFsavionscort e vencT

We have teamed up with MDLIVE to provide you with telehealth access
to doctors, 24/7. FirstCare Health Plans members can visit a doctor by
phone or secure video for no cost.

Step 1:

* Log on to myFirstCare self-service
portal (my.FirstCare.com) and
click on the “Virtual Care” option

* OR Download the MDLIVE mobile app
(MDLIVE.com/mobileapp)

+ OR Call 800.718.5082
Step 2: Register in about 15 minutes.

Step 3: See a doctor right away or schedule
an appointment time that works for you.

Step 4: Start your virtual visit.
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Care from board- Online visits are Prescriptions
certified doctors, secure and easy sent to your
24/7,including by phone or pharmacy when
holidays video needed

Download the app. my.FirstCare.com

Join for free. Visit a doctor. 800.718.5082

Copyright © 2020 MDLIVE Inc. All Rights Reserved. MDLIVE may not be available in certain states and is subject to state regulations. MDLIVE does not replace the primary care physician, is not an insurance product and may not be able

to substitute for traditional in person care in every case or for every condition. MDLIVE does not prescribe DEA controlled substances and may not prescribe non-therapeutic drugs and certain other drugs which may be harmful because of
their potential for abuse. MDLIVE does not guarantee patients will receive a prescription. Healthcare professionals using the platform have the right to deny care if based on professional judgment a case is inappropriate for telehealth or for
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https://my.firstcare.com/Web/
https://www.mdlive.com/mobileapp
https://my.firstcare.com/Web/

MDLIVE corts

Common Conditions Treated
General Health Behavioral Health

- Allergies - Addictions

- Common cold /Flu - Anxiety/Stress

- Constipation - Bipolar disorders

- Cough - Depression

- Diarrhea - Eating disorders

- Ear problems - Grief and loss

- Fever - Life changes

- Headache - Panic disorders

- Insect bites - Parenting issues

- Nausea/Vomiting - Postpartum depression

. Pink eye - Relationship and
marriage issues

. Sore throat e
»a&, - Traumaand PTSD

| FirstCare

HEALTH PLANS
PART OF BAYLOR SCOTT & WHITE HEALTH

Download the app. my.FirstCare.com
Join for free. Visit a doctor. 800.718.5082
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Bienvenido a MDLIVE FirstCare

HEALTH PLANS

Su consultorio médico en cualgquier momento y lugar PART OF BAYLOR SCOTT  WHTE EALTH

Nos hemos asociado con MDLIVE para ofrecerle acceso a médicos 24/7
mediante servicios de telesalud. Los miembros de FirstCare Health Plans
pueden visitar a un médico por teléfono o video seguro, sin costo alguno.

Paso 1:

* Inicie sesién en el portal de autoservicio
de FirstCare (my.FirstCare.com)
y haga clic en “Virtual Care”
(Atencion virtual);

* O descargue la aplicaciéon de MDLIVE
para dispositivos moviles
(MDLIVE.com/mobileapp)

¢ O llame al 800.718.5082
Paso 2: Registrese en unos 15 minutos.

Paso 3: Consulte a un médico de inmediato
O programe una cita en un momento
conveniente para usted.

Paso 4: Comience su visita virtual.
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Atencion meédica Las visitas Enviamos
ofrecida 24/7 por en linea por sus recetas a
médicos certificados, teléfono o video su farmacia
incluidos los dias son segurasy cuando sea
festivos simples necesario

Descargue la aplicacidon. my.FirstCare.com

Unase gratis. Visite a un médico.  800.718.5082

Copyright © 2020 MDLIVE Inc. Todos los derechos reservados. Es posible que el servicio MDLIVE no esté disponible en ciertos estados y que esté sujeto a las reglamentaciones estatales. MDLIVE no reemplaza a su médico de atencion primaria,
no es un producto de seguro y es posible que no pueda sustituir la atencion médica tradicional en persona, en todos los casos o para todas las condiciones médicas. MDLIVE no emite recetas para sustancias controladas por la DEAy no puede
recetar medicamentos no terapéuticos u otras drogas que podrian ser perjudiciales debido a su potencial para el uso abusivo. MDLIVE no garantiza que los pacientes vayan a recibir una receta. Los profesionales de atencion de la salud que
utilicen esta plataforma tienen el derecho de denegar la atencién médica a un paciente si, segun su criterio profesional, un determinado caso no es apropiado para los servicios de telesalud o se realiza un uso indebido de dichos servicios.
MDLIVE y el logotipo de MDLIVE son marcas registradas de MDLIVE, Inc. y no pueden utilizarse sin un permiso por escrito. Para conocer los términos de uso completos, visite https:/www.MDLIVE.com/terms-of-use/. MCR-1316 03/2020
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M D L I V E R’ Continuacion

Condiciones médicas comunmente tratadas
Salud general Salud conductual

- Alergias - Adicciones
- Conjuntivitis - Afliccion y pérdida
- Diarrea - Ansiedad/estrés
- Dolor de cabeza - Cambios de vida
- Dolor de garganta - Depresiéon
- Estrefimiento - Depresién de posparto
- Fiebre - Problemas de crianza de hijos
- Nauseas/vomitos - Problemas matrimoniales y de
. Picaduras de insectos relaciones
- Problemas de oido - Trastorno bipolar
- Resfriado comun/gripe - Trastornos de la alimentacion
- Tos - Trastornos de panico
7= - Traumas y trastorno por estrés

postraumatico (PTSD)

FirstCare
HEALTH PLANS
PART OF BAYLOR SCOTT & WHITE HEALTH

Descargue la aplicacion. my.FirstCare.com
Unase gratis. Visite a un médico. 800.718.5082
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