FirstﬁCare

HEALTH PLANS
PART OF BAYLOR SCOTT & WHITE HEALTH

2020 Star Ratings

FirstCare Advantage - H5742
Calificaciones por estrellas Medicare 2020*

El Programa Medicare evalla anualmente todos los planes de salud y medicamentos segun la calidad y el
rendimiento del plan. La calificacion por estrellas de Medicare le ayuda a saber como se desempefia nuestro
plan de salud. Usted puede utilizar estas calificaciones por estrellas para comparar el rendimiento de nuestro
plan con los demas planes. Los dos tipos principales de calificaciones por estrellas son los siguientes:

1. Una calificacidon general por estrellas que combina los puntajes de nuestro plan.

2. Una calificacion resumida por estrellas que se concentra en nuestros servicios médicos 6 de
medicamentos recetados.

Algunas de las areas que el Programa Medicare analiza para estas calificaciones incluyen:
* Cdmo nuestros miembros evallan los servicios del plan de salud y de atencion médica;
* Qué tan bien nuestros médicos detectan enfermedades y mantiene a nuestros miembros saludables;

* Qué tan bueno es nuestro plan en ayudar a los miembros a utilizar medicamentos recetados
recomendados y seguros.

Para el afio 2020, FirstCare Advantage recibid la siguiente calificaciéon general por estrellas
de Medicare.

El plan es demasiado nuevo como para ser evaluado

Recibimos la siguiente calificacion resumida por estrellas para los servicios de salud 6 de
medicamentos de FirstCare Advantage

El plan es demasiado nuevo como para
ser evaluado

Servicios de Planes de El plan es demasiado nuevo como para
Medicamentos: ser evaluado

Servicios de Planes de Salud:

El nimero de estrellas muestra que tan bien se desempefia nuestro

plan.

kb 4 8 & 4 5 estrellas - excelente

ki 4 estrellas - por encima del
promedio

& & 3 estrellas - promedio

% 2 estrellas - por debajo del
promedio

* 1 estrella - malo
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Conozca mas sobre nuestro plan y cdmo somos distintos a otros planes de salud, visitando el sitio web
www.medicare.gov.

Usted nos pue de contactar de 7 dias a la semana de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora Central al 866-229-4969
(libre de cargo) 6 al 711 (teléfono de texto) del 1 de octubre al 31 de marzo. Nuestro horario de atencidn
para el resto del afio es de 1 abril al 30 septiembre lunes a viernes de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. hora Central.

Miembros actuales por favor llamar al 866-229-4969 (libre de cargo) o al 711 (teléfono de texto).

*Las calificaciones por estrellas estan basadas en 5 estrellas. Las calificaciones por estrellas son evaluadas
cada afio y pueden cambiar de un afio al otro.

FirstCare Advantage Dual SNP (HMO SNP) es un plan de salud con un contrato de Medicare y un contrato
con el programa Medicaid de Texas. La inscripcion en FirstCare Advantage Dual SNP (HMO SNP) depende de
la renovacion del contrato.

ATTENTION: If you speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call
1-866-229-4969 (TTY: 711). ATENCION: Si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de
asistencia linglistica. Llame al 1-866-229-4969 (TTY: 711). CHU Y: Né&u ban ndi Ti€ng Viét, cé cac dich vu
ho trg ngon nglt mien phi danh cho ban. Goi s6 1-866-229-4969 (TTY: 711).

FirstCare Health Plans complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate on the
basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. FirstCare Health Plans cumple con las leyes
federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo. FirstCare Health Plans tuan tha luat dan quyén hién hanh cta Lién bang va khong
phan bi &t d&i x&r dua trén chung tdc, mau da, ngudn géc qudc gia, dd tudi, khuyét tat, hodc gidi tinh.
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